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Csoportos Utazasok Altalanos Szerzédési Feltételek

Utazasszervezd: (tovabbiakban utazasszervez6 vagy ZSOTA Tours)

ZSOTA Tours Utazasi és Szolgaltatd Kft., kerékparos utakra szakosodott utazasszervez6
iroda.

H-7400 Kaposvar, Guba Sandor u. 39. Tel.: +36 30 206 2574

Budapest Févaros Kormanyhivatala altal regisztralt nyilvantartasba vételi szam: U-001899
Cégjegyzékszam: 14-09-317261, adoszam: 27117745-2-14

Honlapok: www.zsotakerekpartura.hu, www.zsotatours.hu

Email cim: info@zsotakerekpartura.hu, iroda@zsotakerekaprtura.hu

Ugyvezet6: Szabé Szilvia

Megbizott szakmai vezetd:

Csoportos kerékparturak uzletag: Muzsi Zsolt

Felugyeld felelés hivatal:

Budapest Févaros Kormanyhivatala, Budapest, Németvolgyi ut 35-37.
Fizetésképtelenség elleni biztositas:

Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

A biztositd elérhetésége: 1091 Budapest, Ullgi u. 1.

Telefon: +36 1 477 4800

email: alfa@alfa.hu

web: www.alfa.hu

Bevezetés

Az altalanos utazasi feltételek az utazasi szerzédés részét képezik.

Az altalanos utazasi feltételek alkalmazandék eltér6 megallapodas hianyaban abban az
esetben is, ha a szerz6dés targyat kizardélag szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak
nem minésulé egyéb utazasi szolgaltatas képezi. Az utazasi szolgaltatas(ok) értékesitése
targyaban megkotésre kerll6 szerzddésre — eltérd rendelkezés ill. megallapodas hianyaban
— az utazasszervez6 honlapjain a szerzddés targyat képez6 szolgaltatas(ok)rol kozzétett
leiras, a szolgaltatas(ok) tartalmara, az igénybevétel feltételeire, valamint a célterulet(ek)re,
és a célorszag(ok)ra vonatkozé tajékoztatas, tovabba az altalanos tajékoztatas (a
tovabbiakban egyutt: Szolgaltatas leiras és tajékoztatas), valamint az utazasra jogositd
okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazoldé szamlaban szerepld, tovabba az
altalanos utazasi feltételekben meghatarozott tartalom az iranyado, azzal, hogy az ezekben
nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szerz6désrél szolé 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendelet szabalyait (2018.07.01-i hatalyba l|épéssel pedig a 472/2017 XIl. 28 Korm.
rendelet), és a Ptk. (2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél) vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelentkezés

A ZSOTA Tours altal meghirdetett utazasokra lehet minden kotelezettség nélkul érdeklédni,
jelentkezni a weboldalon keresztil. A jelentkezé a weboldalon tortént jelentkezést kovetben
visszaigazolo emailt kap, melyben a jelentkezés adatait megtekintheti. Az Utas legkés6bb
a jelentkezést kovetd egy munkanapon belll elinditott el6legutalassal megerdsiti
jelentkezési szandékat. Jelentkezéskor az Utas szamara, utazasi szerzddést és foglalasi
dokumentaciot kuldink - ennek alairasaval, részunkre torténd visszaklldésével -
elektronikus vagy postai uton - lehet az utazast véglegesen lefoglalni.
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Az utazasi szerz6dés megkotése

A szerzddés akkor jon létre, amikor a megrendelés az utazasszervez6hbz megérkezett, és
azt az utazasszervezd visszaigazolta, azaz a megrendelésben foglaltak teljesitését
elvallalta.

A visszaigazolast a ZSOTA Tours elektronikus levélben kuldi meg a megrendelének, ha a
megrendel6 altal a kapcsolattartas céljara megadott e-mail cim a ZSOTA Tours
rendelkezésére all. Ennek hianyaban a visszaigazolas személyesen is atvehetd, vagy postai
uton kerll megkuldésre a megrendeld részére. Felhivjuk a figyelmet a visszaigazolas
tartalmanak ellenérzésére. Ha a visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és
az eltérést a megrendelé harom napon belll nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas
vételét kdvetben fizetést teljesit, akkor a szerz6désre a visszaigazolas tartalma az iranyado.

Fizetési feltételek

Jelentkezés utan elbleg cimén a teljes részvételi dijak 40% -anak befizetése/atutalasa
szukséges, amelyrdl el6leg szamlat kuldunk. Ha 30 napon belul van az indulasi idépont,
akkor a teljes 0sszeg befizetését/atutalasat kérjuk. A kdzleményben kérjuk az utasok nevét
és az utazas pozicié szamat megadni. Készpénzes befizetés elbzetes egyeztetés alapjan
lehetséges. A részvételi dijak fennmaradé részét legkésébb 30 nappal az indulas el6tt kilon
értesités nélkll kell atutalni vagy befizetni, errél az 6sszeg beérkezése utan allitunk ki
szamlat és kuldjuk el a megadott email cimre.

Az utazasi szerz6édés teljesitése

Az utazasi csomagra vonatkozé szerzddésben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért az
utazasszervezd felel, akkor is, ha az utazasi szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi
szolgaltato koteles.

Utazasszervezd a szerz6dés szerinti csoportos kerékpartura szolgaltatast (szerz6dott
partnereivel) Muzsi Zsolt (7400 Kaposvar, Szondi u. 30.) csoportos kerékparos Uzletag
szervez6-vezetd, és Gelencsér Tibor (7434 Mez6csokonya, Jozsef Attila u. 20.) turavezetd
kdzremikodéseével nyujtja.

Az utazé az eset koriiményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul — az utazasi
szerz6deésben rogzitett elerhetésegek valamelyikén — tajékoztatni az utazasszervezét vagy
az utazaskozvetitét az utazasi csomagra vonatkozo szerzé6désben meghatarozott valamely
utazasi szolgaltatas nyujtasa soran altala észlelt szerz6désszegésrdl. A szerzb6désszegest
az utazasszervezb koteles orvosolni, kivéve, ha

a) az lehetetlen, vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés sulyara és az érintett utazasi
szolgaltatasok értékére figyelemmel.

Ha az utazasszervez6 a fent megjeldlt valamely ok miatt nem orvosolja a szerz6désszegést,
az utazo dijengedmeényre, illetve kartéritésre jogosult.

Ha az utazasszervez6 észszeri hataridén belll nem orvosolja a szerz6désszegést, az utazo
ezt maga is megteheti, és kérheti a szikséges kiadasok megtéritését. Az utazé hataridé
tizése nélkul jogosult a szerz6désszegés orvoslasara, ha az utazasszervezd azt
megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van szukség.

Ha valamely utazasi szolgaltatas |ényeges része az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6désben meghatarozott mdédon nem biztosithatd, az utazasszervez6 koteles az utazé
részére tobbletkdltség felszamitasa nélkll, lehetéség szerint a szerzédésben
meghatarozottakkal azonos vagy magasabb min&ségi, megfelel6 helyettesité szolgaltatast
felajanlani az utazas folytatasara.

Ha a felajanlott helyettesitd szolgaltatas alacsonyabb minéségl az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz8désben meghatarozottnal, az utazasszervezd koteles az utazénak
megfelel6 dijengedményt biztositani. Az utazo kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott
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helyettesité szolgaltatast, ha az lényegesen kulonbodzik az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6désben foglaltaktdl, illetve ha az utazasszervezd altal ajanlott dijengedmény nem
megfeleld.

Ha a szerz6désszegés az utazasi csomagra vonatkozo6 szerz6dés lényeges tartalmat érinti,
és az utazasszervez6 az utazo altal megszabott észszer( hataridén belul azt nem orvosolja,
az utazo banatpénz megfizetése nélkll jogosult az utazasi csomagra vonatkozo6 szerzédeést
felmondani, valamint dijengedmeényt, illetve kartéritést kdvetelhet.

Ha a helyettesit6 szolgaltatas nyujtasa nem lehetséges, vagy azt elutasitja, az utazé akkor
is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem gyakorolta.

A programleirasokban talalhatdé uan. fakultativ szolgaltatasokra (programokra) (a
tovabbiakban: fakultativ programok) vonatkozé leirasok tajékoztatd jelleglek A fakultativ
programok nem képezik az utazasi szerz6dés targyat, azok dijat a részvételi dij nem
tartalmazza. A fakultativ programok megrendelésére — eltérd tajékoztatas hianyaban — csak
az utazas helyszinén van lehet6ség a teljesités helyén iranyadd legalacsonyabb
résztvevészam, és egyeb feltételek figgvényében. A fakultativ programok a legalacsonyabb
résztvevészam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez szikséges feltétel hianya esetén
elmaradhatnak. Az elmaradé fakultativ programra befizetett dij visszafizetésre kerdl.

Az utazasi szerzodés modositasa, atruhazasa

(1) Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotéseét kovetéen az utazo altal fizetendd
teljes részvételi dij egyoldaluan nem emelhet6, kivéve, ha a szerz6dés az utazasszervezd
e jogat kifejezetten fenntartja, valamint rendelkezik a (4) bekezdés szerinti dijengedmeényrdl
és tartalmazza a dijmddositas kiszamitasanak maodjat. A dij emelésére kizardlag

a) a személyszallitas aranak az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szerzddésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kozvetlendl részt nem vevé harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelez terhek
(igy kulénésen aduléhelyi dij, horgonyzasi dij, repul6téri illeték), vagy

C) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok valtozasa miatt
kerulhet sor.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti dijemelés mértéke az utazo altal fizetend®6 teljes dij nyolc
szazalékat meghaladia,

a 19. § (2)—(6) bekezdés alkalmazando.

(3) Adij emelésére — annak mértékétdl fliggetlenll — kizardlag akkor kertilhet sor, ha az
utazasszervez6 errél legkésdbb husz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt értesiti
az utazét. A dijemelésrél az utazasszervezd tartdos adathordozon, a dijemelés indoklasaval,
illetve a szamitasok feltlintetésével vilagos és kozértheté modon tajékoztatja az utazét.

(4) Ha az utazasi csomagra vonatkozo szerzddeés dijemelésérél rendelkezik, az utazé
dijengedményre is jogosult azon koltségek tekintetében, amely az (1) bekezdés a)—c)
pontjaban foglalt koltségeknek a szerzddéskotést kovetben, de az utazasi csomag
megkezdése elbtt bekdvetkezd csokkenésebdl ered.

(5) Dijengedmény esetén az utazasszervez® jogosult az utazénak visszafizetendd
0sszegbdl levonni a ténylegesen felmerult adminisztrativ koltségeket. Az utazo kérésére az
utazasszervezdének e koltségeket igazolnia kell.

Az utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése el6tt — a 18. § szerinti dijmddositas
kivételével — csak akkor moddosithatja egyoldaluan az utazasi csomagra vonatkozdé
szerzddési feltételeket, ha

a) az utazasszervezd a szerz6désben fenntartotta az erre vonatkozé jogat,

b) a valtozas nem jelentds, és

C) az utazasszervez6 a modositasrol vilagos, kozérthetdé és kifejezett médon, tartds
adathordozén tajékoztatja az utazot.
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(2) Ha az utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasszervezd jelentésen
megvaltoztatja a 14. § (2) bekezdés a) pontja szerinti valamely utazasi szolgaltatas Iényeges
elemét, vagy nem tudja teljesiteni a 17. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kildnleges
igényeket, illetve a 18. § (2) bekezdése szerint az utazasi csomag teljes dijanak tobb mint
nyolc szazalékkal torténd emelésére tesz javaslatot, az utazdé — az utazasszervez6 altal
megadott észszer( hataridon belul —jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkul az utazasi csomagra vonatkozo szerzédést
felmondani.

3) Ha az utazdé felmondja az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dést, és az
utazasszervez6 masik utazasi csomagot ajanl fel, elsésorban azonos vagy magasabb
mindségl utazasi csomagot kell felajanlani.

4) Az utazasszervez6 indokolatlan késedelem nélkll, vilagos, kdzérthetd és kifejezett
modon, tartdés adathordozon tajékoztatja az utazét a (2) bekezdés szerinti valtoztatasokrol
és az utazasi csomag teljes dijara gyakorolt (5) bekezdés szerinti hatasral,

b) arrol az észszerU hataridérol, amelyen belul az utazénak tajékoztatnia kell az
utazasszervez6t a (2) bekezdés szerinti dontésérél,

C) arrél, hogy ha az utaz6 nem ad valaszt a b) pontban emlitett hataridén beldl, a
szerz6dés a hataridd lejartat koveté napon megszinik, valamint

d) a (3) bekezdés szerinti esetben a felajanlott masik utazasi csomagrél és annak
dijarol.

(5) Ha az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést érintdé (2) bekezdés szerinti
modositas vagy a (3) bekezdés szerint az utazasszervezd altal felajanlott masik utazasi
csomag alacsonyabb min6éségl vagy értékl utazasi csomagot eredményez, az utazo
megfelel6 dijengedményre jogosult.

(6) Ha az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést a (2) bekezdés b) pontja alapjan az
utazé felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot, az utazasszervezd
haladéktalanul, de legkésébb a szerzédés felmondasatdél szamitott tizennégy napon beldl
visszafizeti az utazénak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat. Az utaz6 —a 27. §
(2) és (3) bekezdésére figyelemmel — a szerz6dés megszinésébdl ered6 kara
megtéritéseére jogosult.

(2) Az utazd jogosult az utazasi csomagra vonatkozo szerz6désbél fakadd jogait és
kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a szerz8désben foglalt valamennyi
feltételnek megfelel, feltéve, ha az utazasszervezét errdl az utazasi csomag megkezdése
el6tt észszerl idén belll, tartdés adathordozon értesiti. Az utazasi csomag megkezdése elbtt
legalabb hét nappal torténd értesitést minden esetben észszeri idon bellli értesitésnek kell
tekinteni.

(2) Az utazasi szerz6désbdl kilepb és a szerzddésbe belépb fél egyetemlegesen felel a
szerz6dés szerinti részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabol eredd tovabbi
illetékek, dijak és egyéb koltségek medfizetéséért. Az utazasszervezének tajekoztatnia kell
a szerz6désbdl kilepd felet az atruhazas tényleges koltségeirdl. Ezek a koltségek nem
lehetnek aranytalanok és nem haladhatjak meg az utazasszervezének az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6dés atruhazasabol eredd tényleges koltségeit.

3) Az utazasi szerz6dés atruhazasabdl eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb
koltségekre vonatkozé bizonylatokat az utazasszervezd a szerz6désbél kiléps fél
rendelkezésére bocsatja.

Az utazasi szerzédés felmondasa

Q) Az utazé az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi
csomagra vonatkozé szerzédést. Az utazé koteles a felmondast irdasban benyujtani az
utazasszervezdnek.
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Ha az utazdé e bekezdés szerint felmondja az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést,
megfelel6 mértékl és indokolt banatpénz megfizetésére kotelezhet6, illetve 60 napon tuli
visszalépés esetén - az ut eldkészitésével kapcsolatban felmeriilt koltségeinek
megtéritéseként a ZSOTA Tours Kft. — 5.000 Ft / f6 Osszegli ugyviteli koltség
kiszabasara jogosult. Az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés minden esetben
tartalmazza szerz6dés felmondasanak (az utazas lemondasanak) egyedi koltségeit, a
részvételi dijak szazalékban kifejezett aranyanak formajaban.
(2) Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés eészszerl, egységes banatpénzt
hatarozhat meg a szerz6dés felmondasanak az utazasi csomag megkezdése elbtti
idépontjat és az utazasi szolgaltatasok mas médon valo felhasznalasabdl szarmazo varhatéd
koltségmegtakaritast és bevételt alapul véve.
Egységes banatpénz a ZSOTA Tours Utazasi és Szolgaltatd Kft. részérél %-os aranyban:
Lemondasi feltételek %-os aranya az utazas indulasi idépontjatol szamitva:

60 - 40. nap kozotti lemondas esetén a teljes részvételi dij 20%-a

39 - 26. nap kozotti lemondas esetén a teljes részvételi dij 50%-a

25 - 11. nap kozotti lemondas esetén a teljes részvételi dij 75%-a

10 napon beliil, ill. az utazason meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100%-a.

Egy masik utazasra atjelentkezés lemondasnak minésiil.
(3) Az (1) és (2) bekezdésben foglaltaktdl eltéréen az utazasi csomag megkezdését
megel6zbéen az utazdé banatpénz fizetése nélkll jogosult felmondani az utazasi csomagra
vonatkozd szerzddést, ha a célallomas helyén vagy annak kozvetlen kozelében,
amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kdrnyezetében a kulpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerllt — olyan elharithatatlan
és rendkivdli kérilmények merillnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentbs
meértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazok célallomasra vald
szallitasat. Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés e bekezdés szerinti felmondasa
esetén az utazd az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére
jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.
(4) Az utazasszervez$ kartéritési kotelezettség nélkul jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédést és koteles visszafizetni az utazénak az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha
a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben
meghatarozott minimalis Iétszamot és az utazasszervez$ a szerz6dés felmondasardl a
szerz6désben meghatarozott hataridén belll, de legkésdbb az alabbiak szerint értesiti az
utazot:
aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak
esetén,
ab) hétnappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap kdzotti idétartamu
utak esetén,
ac) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése elbtt, a két napnal révidebb
utak esetén, vagy
b) az utazasszervez6t elharithatatlan és rendkivuli korilmények gatoljak a szerz6dés
teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkll, az utazasi csomag megkezdése elbtt
értesiti az utazét a szerz6dés felmondasarol.
(5) Az utazasszervez§ az (1) és (2) bekezdés alkalmazasa esetén megtériti az utazo
altal vagy nevében az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel
csOkkentett értekét, a (3) és (4) bekezdés alkalmazasa esetén pedig az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat. Az utazo részére valé megtéritést haladéktalanul, de
legkésbbb az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzdédés felmondasat kovetd 14 napon beldl
kell teljesiteni.
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Dijengedmény, kartérités

Az utaz6 dijengedményre jogosult azon id6tartam tekintetében, amely alatt nem volt
szerz6désszerli a teljesités, kivéve, ha az utazasszervez6 bizonyitja, hogy a
szerz6désszegés az utazoénak rohato fel. Az utazé Kartéritésre jogosult az
utazasszervez6tél minden olyan karért, amely az utazdét a szolgaltatasok nem
szerz6désszerl teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkul meg kell
fizetni. Az utazé nem jogosult kartéritésre, ha az utazasszervez6 bizonyitja, hogy a
szerz6désszegés

a) az utazénak rohato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethet6 vissza, aki az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és
a szerz6désszegest az utazasszervezd észszerl elvarhatésag mellett sem lathatta el6re,
vagy az elharithatatlan volt, vagy

C) elharithatatlan és rendkivuli koralmények miatt kovetkezett be.

Ha nemzetkozi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét képezd utazasi
szolgaltatas nyujtoja altal fizetend6 kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyan ezek a
korlatozasok alkalmazandok az utazasszervezodre is.

Ha nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzak a szolgaltatas nyujtdja altal fizetendd
kartérités mértékét, az utazasszervezé altal fizetend6é kartérités mértékére a Ptk.
szerz6désszegeéssel okozott kar mértékére vonatkoz6 szabalyai alkalmazandok. Ebben az
esetben az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédés korlatozhatja az utazasszervez6 altal
fizetendd kartérités meértékét, amennyiben ez a korlatozas nem terjed ki a személyi
sérulésre, illetve a szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott karra, valamint nem
eredményezi azt, hogy a kartérités dsszege alacsonyabb, mint az utazasi csomag teljes
részveteli dijanak haromszorosa.

E fejezet szerinti kartéritéshez vagy dijengedményhez val6 jog nem érinti az utazéknak a
visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtando kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kivll helyezésérdl szolo Europa Parlament és Tanacs 261/2004/EK
rendelete, a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
sz0l6 Eurdpa Parlament és

Tanacs 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felel6sségeérdl sz6l6 Eurdpa
Parlament és Tanacs 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd
utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet modositasarol sz6l6 Eurdpa Parlament
és Tanacs 1177/2010/EU rendelet és az autébusszal kodzlekedd utasok jogairdl és a
2006/2004/EK rendelet modositasardl sz6lé Eurdpa Parlament és Tanacs 181/2011/EU
rendelet, valamint a nemzetkdzi egyezmények szerinti jogait. A tulzott meértékl kartérités
elkerulése érdekében az e rendeletben elbirt kartéritések és dijengedmények dsszegét,
illetve a hivatkozott rendeletek és nemzetkozi egyezmények szerinti kartéritések és
dijengedmények 0sszegét le kell vonni egymasbal.

Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kdzegészségiigyi rendelkezések

E rendelkezések betartasaért az utas felel. Az utazasi iroda koteles az utazasi szerz6dés
megkotése soran az utas figyelmét felhivni erre és a rendelkezések folyamatos valtozasara.
Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell
tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg.

Fénykép, hang-, vagy képfelvétel, videofelvétel készitésére, felhasznalasara
vonatkozé rendelkezések

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 2:48. § alapjan ezennel
hozzajarulasomat adom ahhoz, hogy rélam a ZSOTA Tours Kft., az utazasokat szervezd,
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illetéleg azon részt vevé partnerszervezete, avagy a megbizasukbal eljard személy fénykép,
hang-, vagy képfelvételt, videofelvételt készitsen.

Hozzajarulok tovabba, hogy a fentiek szerint rélam készitett fénykép, hang-, vagy
képfelvételt, videofelvételt a ZSOTA Tours Kft. téritesmentesen felhasznalja, igy kilondsen
nyilvanossaghoz kozvetitse / kdzvetittesse digitalis és nem digitalis sajtotermékekben
megjelend cikkek formajaban, illetve a weboldalukon, kdzosségi meédia fellletikon
megjelenitse.

Tudomasom van arrol és elfogadom, hogy a rolam készitett fénykép, hang-, vagy
képfelvétel, videofelvétel felhasznalasara vonatkozd hozzajarulasom a ZSOTA Tours Kift.-
hez intézett irasbeli nyilatkozattal vonhaté vissza, amely a tiltd nyilatkozatom megtételét
kovet6 id6szakra koti a jogosultat.

Utasokra vonatkozoé rendelkezések, a ZSOTA Tours Utazasi és Szolgaltatoé Kft. altal
szervezett kerékparos programokra tekintettel:

A kerékparturan a KRESZ szabalyainak megfeleld allapotu kerékparral veszek részt, és a
tura ideje alatt betartom a KRESZ szabalyait, valamint betartom és kovetem a tura
vezetbinek az utmutatasait.

Tura soran a kerékparos sisak viselése kotelezd, azt becsatolva hasznalom.
Altalanosan j6 egészségnek drvendenek és nincs olyan altalam ismert betegségem vagy
sérulésem, ami gatolna vagy megakadalyozna a kerékparturan valé részvételemet.
Minden résztvevé sajat maga felel az egészségugyi allapotaért. A ZSOTA Tours és
turavezet6i nem tehetdk feleléssé abban az esetben, ha egy résztvevd altala elézetesen
ismert egészségugyi problémajaban a tura soran romlas kovetkezik be.

Nem allok alkohol, vagy bodultsagot, egyensulyzavart el6idéz6 szerek (gydgyszerek)
hatasa alatt

A kerékpartura részvételi feltétele a megfelel6 mozgaskoordinacio, valamint a biztos
kerékparozni tudas.

Minden résztvevé a kerékparturan sajat felelésségére indul. Baleset esetén a ZSOTA Tours
és turavezetdi csak akkor tehetbk feleléssé, ha bizonyithatd a szervez6k részérdl a
biztonsagi el6irasok be nem tartasa.

Amennyiben egy résztvev egészségi allapota, fizikalis felkésziiltsége vagy felszerelése
nem az adott turanak megfeleld, a turavezetének jogaban all — a résztvevé és a csoport
egészsegének és biztonsaganak védelme érdekében — a résztvevét eltanacsolni a turan
valo részvételtdl. Egy ilyen dontés barmely résztvevd szamara kotelezd érvényd.

A tura soran fokozottan Ugyelek a szemetelés elkerllésére, valamint a természet
megovasara.

A tura utvonalardl nem térek le. Ha az el6ttem haladét nem latom, megallok, mig a
zaréember utolér, vagy vissza nem jonnek értem, tudomasul veszem, hogy az utvonalon
varakozot gyorsabb és konnyebb megtalalni, mint a csellengét.

A turan a turavezeté altal diktalt tempét elfogadom, az altala meghatarozott menetrendet
betartom, egyéni utvonalat a turan val6 részvételem alatt nem valasztok.

A tura részvételi szabalyait elolvastam, azt magamra teljes mertekben érvényesnek
tekintem, a tura aldl kizaré okot nem talaltam.

Egyéb rendelkezések

A ZSOTA Tours Kift a jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékara az Alfa Vienna Insurance
Group Biztositd Zrt. biztositoval kotott biztositasi szerzédést. Ezen vagyoni biztositék csak
az utasok hazaszallitdsara, vagy az el6leg, illetve a részvételi dij visszafizetésére fordithatod
az utazasszervezl esetleges fizetésképtelensége esetén.

A fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az utazé
(fogyasztd) a lakohelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett
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békélteté testllethez fordulhat, ha panaszigyének rendezését az utazasszervezénél
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az utazasszervezd panaszugyintézéséenek
helye az utazasszervez6 székhelye. A teruletileg illetékes békéltetd testuletek cimei a
www.bekeltetes.hu weboldalon talalhatok.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén az utazék 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal a teruletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhatnak (elérhet6ség:
http://jarasinfo.gov.hu). A 2016. december 31-én megszint Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.

A ZSOTA Tours Kft. régziti, hogy az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag
kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kulondésen a
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga
és a nemi erkolcs elleni blincselekmények elkdvetésére.

Biztositasok

Utazdink az utazasuk idejére barmelyik biztositonal kothetnek altalanos baleset-, betegség-
poggyasz és utlemondasi biztositast. Ezen biztositasok irodankon keresztul is kothetbek,
melyekrdél részletes tajékoztatdé dokumentumokat talalnak weboldalunkon.
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